
Nouveau site RAE – Tuto de la première connexion 

 

Mon mail atterrit dans les spams de Gmail 
 

Lorsque l’adresse mail du candidat est Gmail, il peut arriver que le mail de confirmation 
de l’adresse mail et/ou de demande à changer le mot de passe n’arrive pas dans la boîte 
de réception : le mail est tombé dans les spams. 
 

Procédure à suivre 

 

1) Le candidat se connecte sur le site RAE et clique sur « J’ai oublié mon mot de passe » 

2) Il saisit son adresse mail Gmail et clique sur le bouton « Je demande à changer mon 
mot de passe » 

3) Il reçoit un mail avec un lien pour changer son mot de passe, mais qui tombe dans les 
spams. 

 Pour trouver les spams, regarder le tuto en vidéo en cliquant ici. 
 Dans la liste des spams, trouver le mail, pointer dessus et faire un clic droit 

avec la souris et choisir « Non-spams » 

 

 Ouvrez l’e-mail et cliquez sur l’adresse mail de l’expéditeur, pour afficher son 
profil 

 Cliquez sur « Ajouter l’expéditeur à vos contacts » 

 

4) Normalement le lien devient accessible et il sera possible de changer le mot de 
passe. Et normalement les futurs mails émis du site seront bien accessibles dans la 
boîte de réception. 

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2F6M42eWa5Mfk%3Fsi%3DfQHZijIrfIZwBwbI&data=05%7C02%7Ce.perochain%40differentetcompetent.org%7Caf44258dac45456890fc08dcf7348a77%7C34ee06069c684efc8011f89e1280b9de%7C0%7C0%7C638657052233558736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1tqMqQWValxOVno1Idndwz4wJUlim535%2F9FHTUVII1U%3D&reserved=0

